PROVOZNI RAD

DETSKE SKUPINY PASTELKOVA

pro déti od 2 do 6 let véku
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1 Uvodni ustanoveni

Provozni Fad Détské skupiny Pastelkova (dale jen Provozni fad) pro déti od 2 do 6 let vé€ku, vydal
provozovatel Helpstep z.s. Tento Provozni fad je nedilnou sou€asti smlouvy o poskytovani sluzeb péce
o dité v détské skupiné a je zdvazny pro rodiCe, Ci zakonné zastupce déti a zamé&stnance Détské

skupiny Pastelkova.
Provozni fad je zpracovan s ohledem na nize uvedené pravni dokumenty a jejich novely:

- Zakon €. 247/2014 Sb., O poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné

- Zakon €. 561/2004 Sb. O pfedSkolnim, zakladnim, stfednim, vyS$§im odborném a jiném vzdélavani
- Vyhlaska €. 14/2005 Sb. Ve znéni 43/2006 Sb. O pfedSkolnim vzdélavani

- Zakon €. 258/2000 Sb. O ochrané zdravi

- VyhlaSka €. 64/2005 O evidenci urazl déti, Zaka a studentl

- Zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad

2 Udaje o Détské skupiné Pastelkova

Nazev détské skupiny: Détska skupina Pastelkova Bolevec, Slovany, St’ahlavy (dale jen DS)
Kapacita DS: 12 mist (DS ét’éhlavy), 18 mist (DS Bolevec a DS Slovany)

Typ DS: vefejna — poskytuje sluzby Siroké vefejnosti

Provozovatel: Helpstep z.s.

IC: 4668201

Sidlo firmy: Kvétna 59, 326 00 Plzen

Bankovni spojeni: 4215332369/0800 Ceska spofitelna a.s.

Spojeni: e-mail: www.skolkapastelkova.cz

Provozni doba: Po- P4, 6.30-16:30


http://www.skolkajavorova.cz/detskaskupina

3 Priority a cile vychovného programu

Hlavni prioritou péCe o déti v DS je:

- bezpelnost a zdravi déti

- respektujici pfistup a spokojenost déti i rodicl

- zajiSténi takovych podminek, které v ditéti pomahaji budovat pocit jistoty a bezpeci
- rozvoj osobnosti ditéte s dlrazem na tradi¢ni hodnoty

- vytvoreni pfatelského a podnétného prostiedi, které zajisti rovhomérny, zdravy a vSestranny
rozvoj ditéte Umérné jeho schopnostem a individualité
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4 Zapis a podminky pfijeti déti

Déti do DS pfijima a pobyt ukonCuje provozovatel Helpstep, z.s. zastoupeny feditelkou DS. Maximalni
okamzitd kapacita Détské skupiny je stanovena na maximalné 18 déti. Pfijimaji se zpravidla déti od 2
do 6 let. Pfednost maji déti s poZadavkem celodenni dochazky. Déti jsou pfijimany pribézné béhem
celého Skolniho roku do naplnéni kapacity DS. Je tfeba se pfihlasit pomoci elektronické pFihlasky,
kterd je kdispozici na webovych strankach www.skolkapastelkova.cz. Rodi€e &i zédkonni zastupci
budou po odeslani elektronické pfihlaSky kontaktovani a vyzvani k uzavieni smlouvy o poskytovani
sluzeb pécCe o dité v détské skupiné (dale jen Smlouva).

V pfihlaSce ditéte bude uvedeno, zda se bude jednat o kazdodenni nebo ndhodnou dochézku a
bude-li pobyt ditéte v DS plldenni, nebo celodenni. Na zdkladé toho bude rodiéi vystavena faktura.
PFi sjednavani Smlouvy budou rodiCe sezndmeni s Planem vychovy a péCe a timto Provoznim fadem
DS, které jsou pfilohami Smlouvy. O pfipadnych zménich budou rodiCe &i zdkonni zastupci
informovani. VeSkeré zmény budou sou€asné uvedeny na nasténce pro rodiCe, na interni aplikaci
Twigsee a na webovych strankach DS.

RodiCe &i zdkonni zastupci vyplni samostatné Ci v sou€innosti s provozovatelem DS tzv. Eviden&ni
kartu, kde budou uvedeny veSkeré informace o ditéti, v€etné potvrzeni od |ékafe. Potvrzeni o
zdravotnim stavu a fadném oCkovani je souCasti evidenéni karty. Je v zajmu rodi€ll, aby kazdou
zménu neprodlené nahlasili uGitelce, €i vedeni DS. V evidenéni karté budou téz uvedeny dalSi osoby,
kromé zdkonnych zdstupcl, zmocnéné k vyzvedavani ditéte. Pfedani ditéte bude mozZné pouze takto
zmocnéné osobé.

DalSimi dokumenty potfebnymi k pfijeti dit€éte do DS je Potvrzeni o vazbé na trh prace, alespon
jednoho z rodi¢u a Informovany souhlas (GDPR).

VSechny tyto dokumenty rodi€e obdrzi na misté v DS pfi prohlidce zvolené provozovny, sjednané
emailem, nebo telefonicky na zdkladé elektronické pFihlasky.


http://www.skolkajavorova.cz/

5 Podminky dochdazky déti

Dochézka do DS — rodiCe pfedaji osobné dité uditelce Ci jiné povéfené osobé do 9.00 hodin. Po 9
hodiné bude DS z bezpe€nostnich dlvodl uzamdena. PozdéjSi pFichod je mozZny po vzajemné
dohodé s ucitelkou, Ci jinou povéfenou osobou.

Nepfitomnost déti je doporu€eno omlouvat formou aplikace Twigsee do 6.30 hodin. Pokud je
nepfitomnost delSi neZ 14 dnl a nebude fadné omluvena, vystavuji se rodiCe nebezpeéi ukon&eni
dochazky do DS, na coz budou pfedem pisemné &i emailem upozornéni provozovatelem zafizeni.

Z divodu prevence pfenosu nemoci v kolektivu déti je nutné, aby déti dochazely do DS zdravé. Pani
ucCitelka Ci povéfena osoba ma pravo se o uspokojivém zdravotnim stavu ditéte pfi pfijmu do DS
pfesvédcCit. Pokud uditelka i povéfena osoba pfi pfijmu ditéte do kolektivu pojme pochybnost o jeho
uspokojivém zdravotnim stavu, ma pravo pozadat o vySetfeni dit€te pediatrem a Zadat o jeho
vyjadfeni pisemnou formou.

Pokud dité pfijde do styku s infekénim onemocnénim Ci parazity, je povinnosti rodi€lU na tuto
skute€nost upozornit pracovniky DS.

Kazdé nové pfichozi dité ma pfi vstupu do DS pravo na individudlni adaptaCni rezim (viz Plan vychovy
a péce), ktery zpravidla trva po dobu jednoho mésice a je realizovan na zakladé spole¢né
dohodnutého postupu rodi€l a pedagogickych pracovnikQl &i jinych povéfenych osob (dalSimi
uCastniky mUze byt pediatr, détsky psycholog, psychiatr, vyZivovy odbornik atd.). Po uplynuti této
doby se pfedpoklada plna integrace, pfipadné vyjimky lze tolerovat pouze v pfipadé, Ze zasadnim
zpUsobem nenaruSuji atmosféru ve tfidé €i neohrozuji bezpe€i i zdravi ostatnich déti.

6 Uhrada za sluzby

Cenik za sluzby DS (déle jen Cenik) je vypracovan provozovatelem DS a je pfilohou &. 1 tohoto
Provozniho fadu. Je zde stanovena vy3e Uhrady za pobyt ditéte vyplyvajici ze smlouvy. Uhrada za
sluzby je prioritné realizovana platbou na UCet DS a to na zakladé vyuctovani, které bude zakonnému
zastupci zaslano emailem.

Uhrada za sluzby je splatnd v nasledujicim mésici. Pfipadné slevy budou vyuétovény pisemnou
formou nejpozdéji do 30 dnl od vzniku naroku, pfi ukonéeni dochazky bude vyucétovana &astka
vracena na UCet zakonného zastupce.

Stravné se plati soub&zné s platbou za Skolné. VySe stravného je kalkulovdna na zakladé pocCtu
odchozenych dni v uvedeném mésici.

Zvaznych dlvodl mUzZe byt hrazeni plateb upraveno pouze na zdkladé vzajemné dohody mezi
zdkonnym zastupcem a provozovatelem Skoly.



7 UkonCeni dochazky

Provozovatel mUzZe rozhodnout o ukonCeni dochazky ditéte po pfedchozim pisemném vyrozumeéni
zdkonnych zastupcu za téchto okolnosti:

- dité nedochazi dle Smlouvy do DS bez omluvy po dobu 2 tydn(

- zékonny zastupce ditéte zavaZznym zpUsobem opakované naruSuje provoz $koly &i opakované
poruSuje ustanoveni Smlouvy a Provozniho Fadu.

- zdkonny zastupce neuhradi cenu sjednanou za sluzby DS, nereaguje na pisemnou upominku a
nenabidne nahradni feSeni vyrovnani akceptovatelné ob&€ma stranami

- ze zdravotnich dUvodU, pokud se dité stane nezpUsobilym (vyjadfeni odbornika — pediatr,
psycholog)

- v prUbéhu zkuSebni doby, pokud bylo dité na pfesné definovanou zkuSebni dobu pfijato

- pokud je dité agresivni, ohroZuje sebe a ostatni déti na zdravi, jeho chovani je v hrubém rozporu
s provoznim fadem a naruSuje vychovné vzdélavaci proces v DS — o €emz budou zakonni
zastupci pisemné informovani

- pokud se provozovatel DS a zakonni zastupci dohodnou na ukoneni dochazky

v ./

8 Podminky zajiSténi bezpeCnosti a ochrany zdravi déti

DS vykonava dohled nad ditétem od doby, kdy je pedagogicky pracovnik i povéfeny pracovnik pfijme
od zakonného zastupce Ci povéfené osoby, aZ do doby, kdy je dité pfedano zpét zakonnému zastupci
Ci povériené osobé. Posilat dité do DS bez doprovodu Ci pfedat dité jiné osobé, nez je zdkonny
zastupce Ci osoba poveérena neni pfipustné.

Pokud dit€é onemocni b&hem pobytu v DS, bude tato skute€nost telefonicky ozndmena zakonnému
zéstupci, ktery je povinen dité s ohledem na své moznosti v co nejkratSi dobé vyzvednout, aby
nedoSlo k pfenosu nemoci na ostatni déti v kolektivu.

Stane-li se Uraz, je povinnosti pracovnikl DS zajistit podle zavaZnosti zranéni oSetfeni ditéte a
ozndmit skuteCnost zdkonnym zastupclm. PFi Urazu a zaznamu o Urazu se postupuje v souladu
s vyhlaSkou €. 64/2005 Sb.

Pokud dojde k zadvaznému zranéni, vola se rychld zdravotnickd pomoc. V tomto pfipadé se postupuje
podle vnitfni smérnice DS o bezpe€nosti a ochrané zdravi zaméstnancl a traumatologického planu.

Pedagogicky pracovnik ma pravo vylouCit dit& zakci, konanych mimo DS zdUvodu zajiSténi
bezpelnosti ostatnich déti.

RodiCe a zdkonni zastupci berou na védomi, Ze uditelka &i jiny povéfeny pracovnik nevyda dité osobé
pod vlivem alkoholu &i jiné omamné latky. O této skuteCnosti bude informovat OSPOD a spoleCné
s nim najde nahradni feSeni.



9 Stravovani

Soucasti smlouvy o pfijeti ditéte do DS je stanoveni zpUsobu a rozsahu stravovani ditéte v zafizeni.
Podle vyhlaSky o pfedSkolnim vzdélavani se dité, které je v zafizeni pfitomno v dobé jidla, se stravuje
vzdy. JidelniCek je sestavovan na tyden dopfedu, rodiCe jej najdou na webovych strankach DS a v
aplikaci Twigsee.

PFi vybéru potravin pro svaCiny je preferovana bio kvalita, pokud je v nabidce. Déti b&hem dne
dostavaji pfednostné ovoce a zeleninu v syrovém stavu. Napoje jsou k dispozici v pribéhu celého dne
a to dle denni nabidky (Caj, voda, moS§t, ovocné §tavy, mléko Ci mlé€né koktejly).

Dit& ma narok na jeden obéd (polévka, hlavni jidlo) a dvé doplfikova jidla (dopoledni a odpoledni
svacina). Z hygienickych divod( neni moZné neodebrany ob&d vydat domU. Déle ze stejnych divodu
je zakazano pfinaSeni vlastnich potravin a napojll do DS — vyjimku Ize udélit pouze détem, u kterych
to vyZaduje jejich zdravotni stav a je sjednano pisemnou formou.

10 Provoz a organizace

Provozni doba DS je stanovena na vSedni dny od pondéli do patku a to od 6,30 — 16,30 hodin. Na
zékladé potfeb rodi€ll mUze byt provozni doba upravena. Rodie jsou povinni pfedat dité€ pfimo
ucitelce ¢&i jiné povéfené osobé. Od té doby aZ do opétovného predani ditéte rodiClm &i povéfenym
zastupcUm odpovida za dité uCitelka Ci povéfena osoba.

Pfichod déti do DS probihd od 6,30 do 9,00 hodin (pfipadné na zakladé dohody i pozdéji). Po 9.
hodiné bude provozovna z bezpe€nostnich divodl uzamc&ena.

Pro vyzvedavani déti po obédé bude budova oteviena od 11,45 do 12,15. V odpolednich hodinach
bude budova oteviena od 14,30 do 16,30. V ostatnim Case je mozné dité vyzvednout po pfedchozi
dohodé.

ReZim dne (pfiloha €.2) v DS je pfedem dany, ovSem reaguje operativné na potfeby déti a klimatické
podminky.

11 Uzavreni

Provozovatel je z nafizeni KHS opravnén dvakrat roéné DS uzavfit z dlivodu tzv. sanitarniho tydne, to
znamend na potiebné provozni Upravy a opravy. Konkrétné se jedna o jeden tyden o letnich
prazdninach a jeden tyden o zimnich prazdninach. V obdobi uzavieni détska skupina péc&i neposkytuje
a mésicné stanovend Uhrada nakladll péce se nekréti.

O Uplném uzavieni zafizeni mUZe také rozhodnout provozovatel operativné z divodu havérie i
nepfedpokladané udélosti, o Eemz neprodlené vyrozumi zakonné zastupce.

V obdobi prazdnin, je provozovatel opravnén z provoznich, technickych &i obdobnych dlvodd sv(j
provoz omezit. Rozsah omezeni je povinen alespon jednomu rodigi sdélit nejméné 30 dnU pfedem.
PFi omezeni provozu se mési€né stanovena uhrada za pédi nekrati.



12 Prava a povinnosti rodiCU a zakonnych zastupcU

RodiCe a zakonni zastupci maji pravo:

- nadiskrétnost a ochranu informaci tykajicich se jejich osobniho a rodinného Zivota

- nainformace ohledné vychovy, péCe, stravovani a ostatnich €innosti spojenych s pobytem déti

- vznaSet naméty a pfipominky k provozu Dé&tské skupiny v ramci schlizek a konzultaénich hodin,
hajit potfeby a zajmy ostatnich rodicu a déti

- pozadat o zaznam svého ditéte

- aktivné se zapojit do Cinnosti v Détské skupiné

- vyzvednout dit& z Détské skupiny po dohodé kdykoliv b&hem dne

- na predlozeni vyuc€tovani a zplsob vyuziti sponzorského &i jiného daru

- na zdvofilé a oteviené jednani ze strany vSech zaméstnancl Détské skupiny

Rodi€e a zakonni zastupci maji povinnost:

- hradit poplatky za sluzby Détské skupiny a stravné ve stanoveném terminu

- predat dité do péCe pani uCitelce €i jiné povéfené osob&, nebo omluvit nepfitomnost ditéte

- nahlasit neprodlené infekéni onemocnéni Ci vyskyt parazitl pracovnici Détské skupiny

- informovat ucitelku o omezenich souvisejicich se zdravotnim stavem i zméndch v chovani
ditéte, které by mohly mit vliv na pribéh vychovného procesu

- oznamit veSkeré zmény (dajl tykajicich se ditéte (telefonni Cislo, adresa atd.)

- respektovat informaci o onemocnéni ditéte béhem dne a dité si ze zafizeni co nejdfive
vyzvednout

- chovat se v rdmci spole€enskych vztah( se zaméstnanci a ostatnimi rodi€i zdvofile, FeSit
pFipadné problémy smirnou cestou s vedenim zafizeni

13 Prdva a povinnosti deti

Déti maji pravo:

- navychovu pfiméfenou jejich v€ku a vyvoji

- volit svobodné hru, hraGku a €innost v ramci volnych Cinnosti

- vyjadrit svUj nazor a byt respektovany

- zvolit si, zda se zuCastni Fizené Cinnosti &i zvoli nahradni variantu
- nalaskavé a vlidné zachazeni

- nasoukromi

- naochranu pfed nebezpeCim

- naodpocinek

- na otazky, které je zajimaji (individualni rozhovor)



Povinnosti déti:

- chovat se ke vSem dospélym lidem zdvofile

- pozadat a podékovat

- vyjadfovat se sluSné, nechovat se agresivné a nasilné

- dodrZovat jiZ osvojené hygienické navyky

- respektovat pokyn uditelky Ci povéfené osoby, zvlasté pokud hrozi bezprostfedni nebezpedi

- respektovat pravidla v kolektivu a nenaruSovat zdvaznym zpUsobem vychovné vzdélavaci proces
- udrZovat své véci v pofadku, uklizet si po sobé&

- nepoSkozovat zamérné zafizeni a hraCky

- respektovat a ctit své rodiCe Ci zakonné zastupce

14 Ostatni informace

Zakonny zastupce odpovida za vhodné a bezpelné obleCeni a obuti déti pfi pobytu v DS i pobytu
venku. Obuti pro interiér se doporuCuji baCkory s pevnym opatkem, nahradni spodni pradlo, ponozky,
hraci kalhoty. Pro pobyt venku je dobré mit v Satné plasténku, pfipadné nahradni mikinu, gumovky.
Doporucuje se ozna it obleCeni jménem ditéte, aby se zamezilo pfipadné zaméné. ObleCeni by mélo
byt pohodIné, odpovidajici roCnimu obdobi a aktudlnimu pocasi.

15 Hodnoceni déti-navaznost na dalSi vychovné cile

Hodnoceni déti ma za ukol rekognoskovat vyvoj ditéte b&hem pobytu v DS a zajistit ndvaznost na
dal$i vychovny proces. Pedagogové shiraji podklady z priibéZného pozorovani ditéte, pedagogického
posuzovani a hodnoceni Urovné dil€ich funkci v jednotlivych oblastech vyvoje a nasledné stanoveni
vhodnych metod a postupU pfi praci s ditétem. Aktualizované (daje o détech ziskané v pribéhu
vychovného procesu slouZi jako zpétna vazba. Tyto materidly se stavaji vychodiskem pro dalSi
efektivné;jSi praci s détmi.

16 Ochrana majetku

Po dobu pobytu ditéte v DS dbaji peCujici osoby na Setrné zachazeni déti s uCebnimi pomuckami,
hraCkami a dalSimi potfebami a pfedchazi zamérnému poSkozovani majetku DS.

Po dobu pobytu v prostorach DS jsou zakonni zastupci povinni chovat se tak, aby nepoSkozovali
majetek Skoly. V pfipadé, Ze zjisti jakékoliv poSkozeni, nahlési tuto skute€nost neprodlené jakémukoli
pracovnikovi Skoly.

V pfipadé ztraty véci ditéte hlasi tuto skuteCnost zakonny zastupce Ci povéfend osoba neprodlené
persondlu DS.

Provozovatel nenese odpov€dnost za cenné véci, které si déti pfinesou z domova (nedoporuCujeme
noSeni zlatych fetizk(l, hodinek, cennych hracek &i telefon(l).



17 Kontakty a konzultaCni hodiny

Konzultaci s provozovatelem DS Ize dohodnout na tel. Cisle 603 259 140. Konzultace s pani u€itelkou
pfi pfedani ditéte je mozZna denné nebo na tel. Cisle dané DS.

18 ZavéreCna ustanoveni

Tento Provozni fad je zavazny pro rodiCe, zakonné zastupce, déti, zaméstnance DS a osoby povéiené.
Provozni fad je vefejné pfistupny na www.skolkapastelkova.cz, v prostorach détské skupiny a je
nedilnou souCasti Smlouvy o poskytovani sluzeb DS.

Prilohy: 1. Cenik sluzeb Détské skupiny Pastelkova

2. Rezim dne Détské skupiny Pastelkova

V Plzni dne 30. 7. 2024 feditelka Bc. Miroslava Chmelikova


http://www.skolkajavorova.cz/

