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1 Uvodni ustanoveni

Provozni rrdd Détské skupiny Pastelkovd (ddle jen Provozni rdd) pro déti od 2 do 6 let
véku, vydal provozovatel Helpstep Group z.s. Tento Provozni rdd je nedilnou soudsti
smlouvy o poskytovdni sluZzeb péce o dité v détské skupiné a je zdvazny pro rodice Ci

zdkonné zdstupce déti a zaméstnance Détské skupiny Pastelkovd.
Provozni rrdd je zpracovdn s ohledem na nize uvedené pravni dokumenty a jejich novely:

- Zdkon €. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné

- Zdkon €. 561/2004 Sb. o predskolnim, zdkladnim, strednim, vyssim a jiném vzdélavani
- Vyhlaska €. 14/2005 Sb. ve znéni 43/2006 Sb. o predskolnim vzdélavani

- Zdkon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané zdravi

- Vyhldska &. 64/2005 Sb. o evidenci trazt déti, Zdkl a studentt

- Zdkon ¢. 500/2004 Sb., sprdvni rad

2 Udaje o Détské skupiné Pastelkovd

Nazev détské skupiny: Détskd skupina Pastelkovd Jezirko (ddle jen DS)
Kapacita DS: 24 mist

Adresa provozovny DS: V Lomech 2349/13, 323 00 Plzen

Provozovatel: Helpstep Group z.s.

IC: 24400921

Sidlo firmy: Kvétna 59, 326 00 Plzen

Bankovni spojeni: 6722640349/0800 Ceskd sporitelna as.

Email: jezirko@pastelkova.cz

Telefon: +420 737 538 772

Provozni doba: Po - P4, 6.30-16:30



3 Priority a cile vychovného programu

Hlavni prioritou péce o déti v DS je:

- bezpelnost a zdravi déti

- respektujici pFistup a spokojenost déti i rodi¢t

- zajisténi takovych podminek, které v ditéti pomdhaji budovat pocit jistoty a bezpeci

- ddrazné zaméreni na rozvoj pohybovych dovednosti déti v kazdém véku

- vytvoreni prdtelského a podnétného prostredi, které zajisti rovnomérny, zdravy a
viestranny rozvoj ditéte imérné jeho schopnostem a individualité

4 Zdpis a podminky prijeti déti

Déti do DS prijimd a pobyt ukonCuje provozovatel Helpstep Group z.s. zastoupeny
reditelkou DS. Maximdlni okamZitd kapacita Détské skupiny je stanovena na maximdlné
24 deéfti. Prijimaji se zpravidla déti od 2 do 6 let. Prednost maji déti s pozadavkem
kaZzdodenni dochdzky. Déti jsou pFijimdny prubézné béhem celého 3kolniho roku do
naplnéni kapacity DS. Je treba se prihldsit pomoci elektronické prihldasky, kterd je
k dispozici na webovych strdnkdch www.skolkapastelkova.cz. Rodi¢e &i zdkonni zdstupci

budou po odesldni elektronické prihlasky kontaktovdni a domluvi si individudlni navstévu
na DS.

Pri osobnim setkdni budou rodice sezndmeni s Rezimem dne, Adaptacnim pldnem,
Provoznim rFddem a Cenikem DS. O pFipadnych zméndch téchto dokumentl budou rodie
i zdkonni zdstupci vzdy véas informovani. Veskeré zmény budou soucasné uvedeny na
ndsténce v provozovné DS, na interni aplikaci Twigsee a ha webovych strdankdch DS, kde
jsou verejné k dispozici.

Rodice ¢i zdkonni zdstupci vyplni samostatné ¢i v souinnosti s provozovatelem DS tzv.
Evidencni kartu, kde budou uvedeny veskeré informace o ditéti, véetné potvrzeni od
Iékafe o zdravotnim stavu a Pddném ockovdni ditéte. Je v zdjmu rodi¢d, aby kaZdou
zménu neprodlené nahldsili ucitelce, ¢i vedeni DS. V evidenéni karté budou téz uvedeny
daldi osoby, kromé zdkonnych zdstupci, zmocnéné k vyzveddvdni ditéte. PFeddni ditéte
bude mozné pouze takto zmocnéné osobé.

Dalsimi dokumenty potrebnymi k prijeti ditéte do DS je Potvrzeni o vazbé na trh prdce,
alespoti jednoho z rodi¢l a Informovany souhlas (GDPR).Po doddni téchto dokumentd
budou rodi¢e vyzvdni k uzavreni smlouvy o poskytovani sluZzeb péce o dité v détské
skupiné (ddle jen Smlouva).

Viechny tyto dokumenty rodi¢e obdrZi na misté v DS, nebo si je mohou vytisknout na
nasich webovych strankdach.


http://www.skolkajavorova.cz/

5 Podminky dochdzky déti

Po prichodu do DS rodice predaji dité vzdy osobné uCitelce Ci jiné povérené osobé. Pri
odchodu ditéte jej pecujici osoba predd pouze rodici, hebo osobé rodicem zmochéné.

Nepritomnost déti je nutné omlouvat prostrednictvim aplikace Twigsee nejpozdéji do
13:30 hodin predchoziho dne, aby bylo mozné odhldseni stravného na ndsledujici den.

Z divodu prevence prenosu nemoci v kolektivu déti je nutné, aby déti dochdzely do DS
zdravé. Pani ulitelka &i povérend osoba md prdvo se o uspokojivém zdravotnim stavu
ditéte pri prijmu do DS presvédéit. Pokud je pri prijmu ditéte do kolektivu divodnd
pochybnost o jeho uspokojivém zdravotnim stavu, md povérend osoba prdvo pozadat o
vySetreni ditéte pediatrem a Zddat o jeho vyjddreni pisemnou formou.

Pokud dité prijde do styku s infekénim onemocnénim ¢&i parazity, je povinnosti rodi¢d na
tuto skutelnost upozornit pracovniky DS.

Kazdé nové prichozi dité ma pri vstupu do DS prdvo na individudini adaptacni rezim (viz
Plan vychovy a péce), ktery je realizovdn na zdkladé spoleéné dohodnutého postupu
rodi¢l a pedagogickych pracovnikli (dal$imi GEastniky miZze byt pediatr, détsky
psycholog, psychiatr, vyZivovy odbornik atd.). Individudini podminky adaptace musi byt
nastaveny tak, Ze nenarusuji atmosféru ve tridé a neohrozuji bezpeli ¢i zdravi ostatnich
deéti.

6 Uhrada za sluzby

Cenik za sluzby DS (ddle jen Cenik) je vypracovdn provozovatelem DS a je prilohou €. 1
tohoto Provozniho rddu. Je zde stanovena vySe (hrady za pobyt ditéte vyplyvajici ze
smlouvy. Uhrada za sluzby je prioritné realizovdna platbou na G¢et DS a to na zdkladé
vyUctovani, které bude zdkonnému zdstupci zaslano emailem.

Uhrada za sluzby je splatnd v ndsledujicim mésici. PFipadné slevy budou vyi&tovdny
pisemnou formou nejpozdéji do 30 dnt od vzniku ndroku. PFi ukoneni dochdzky bude
platba vylctovana dle ndroku vyplyvajiciho z uzavirené smlouvy s poskytovatelem sluzby.

Stravné se plati soubézné s platbou za 3kolné. Viyse stravného je kalkulovdna na zdkladé
poctu odchozenych dni v uvedeném mésici.

Z véznych divodu muZe byt hrazeni plateb upraveno pouze na zdkladé vzdjemné dohody
mezi zdkonnym zdstupcem a provozovatelem skoly.



7 Ukonceni dochazky

Provozovatel mlZe rozhodnout o ukonéeni dochdzky ditéte po predchozim pisemném
vyrozuméni zdkonnych zdstupcl za téchto okolnosti:

- dité nedochdzi dle Smlouvy do DS bez omluvy po dobu 2 tydnt

- zdkonny zdstupce ditéte zdvaznym zpusobem opakované naruduje provoz DS ¢i
opakované porusuje ustanoveni Smlouvy a Provozniho rrddu.

- zdkonny zdstupce neuhradi cenu sjednanou za sluzby DS, nereaguje na pisemnou
upominku a nenabidne ndhradni reseni vyrovndni akceptovatelné obéma stranami

- ze zdravotnich divodt, pokud se dité stane nezpusobilym (vyjddreni odbornika -
pediatr, psycholog)

- v pribéhu zkusebni doby, pokud bylo dité na pfesné definovanou zkudebni dobu
prijato
- pokud je dité agresivni, ohrozuje sebe a ostatni déti na zdravi, jeho chovani je

v hrubém rozporu s provoznim rddem a narusuje vychovné vzdéldvaci proces v DS

- pokud se provozovatel DS a zdkonni zdstupci dohodnou na ukonéeni dochazky

8 Podminky zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi déti

DS vykondva dohled nad ditétem od doby, kdy je uitelka ¢i povéreny pracovnik prijme
vzdy osobné od zdkonného zdstupce ¢i povérené osoby, az do doby, kdy je dité preddno
zpet zdkonnému zdstupci Ci povérené osobé. Posilat dité do DS bez doprovodu ¢&i predat
dité jiné osobé, nez je zdkonny zdstupce &i osoba povérend neni pripustné.

Pokud dité onemocni béhem pobytu v DS, bude tato skutecnost telefonicky ozndmena
zdkonnému zdstupci, ktery je povinen dité s ohledem na své moznosti v co nejkratsi dobé
vyzvednout, aby nedoslo k prenosu nemoci na ostatni déti v kolektivu.

Stane-li se Uraz, je povihnosti pracovnikd DS zajistit podle zdvaznosti zranéni odetreni
ditéte a ozndmit skuteénost zdkonnym zdstupclm. PFi Urazu a zdznamu o lrazu se
postupuje v souladu s vyhldskou ¢. 64/2005 Sb.

Pokud dojde k zdvaznému zranéni, vold pracovnik DS bezodkladné rychlou zdravotnickou
pomoc a ndsledné informuje zdkonné zdstupce.

Pedagogicky pracovnik md prdvo vyloucit dité z akci, konanych mimo DS z divodu
zajisténi bezpecnosti ostatnich déti.



9  Stravovani

Souédsti smlouvy o prijeti ditéte do DS je stanoveni zplsobu a rozsahu stravovdni
ditéte v zarizeni. Podle vyhldsky o predskolnim vzdéldvdni se dité, které je v zarizeni
pritomno v dobé jidla, se stravuje vzdy. Jidelnicek je sestavovdn na tyden dopredu,
rodice jej najdou na webovych strdnkdch DS a v aplikaci Twigsee.

Pri vybéru potravin pro svaliny je preferovdna bio kvalita, pokud je v nabidce. Déti
béhem dne dostdvaji prednostné ovoce a zeleninu v syrovém stavu. Ndpoje jsou k
dispozici v pribéhu celého dne a to dle denni nabidky (¢aj, voda, most, ovocné $tdvy,
mléko ¢i mlé¢né napoje).

Dité md ndrok na jeden obéd (polévka, hlavni jidlo) a dvé dopliikova jidla (dopoledni a
odpoledni svaéina). Z hygienickych divodl neni mozné neodebrany obéd vydat doma. Ddle
ze stejnych divodi je zakdzdno prindseni vlastnich potravin a ndpojii do DS - vyjimku Ize
udélit pouze détem, u kterych to vyzaduje jejich zdravotni stav, potvrzeny Iékarem a
vée je sjedndno pisemnou formou.

10 Provoz a organizace

Provozni doba DS je stanovena na vsedni dny od 6:30 - 16:30 hodin. Na zdkladé potreb
rodi¢l mlZe byt provozni doba upravena. PFichod déti do DS probihd od 6:30 do 8:30
hodin. Pozdéjsi prichod je moZny pouze po vzdjemné dohodé s uCitelkou. Vyzveddvani
déti po obédé probihd v dobé od 11:45 do 12:15 hodin. V odpolednich hodindch je
vyzveddvdni umoznéno od 14:30 do 16:30 hodin. V ostatnim Case je mozné dité
vyzvednout po predchozi dohodé.

Rezim dne (priloha ¢.2) v DS je predem dany, ovSem reaguje operativné na potrreby déti
a klimatické podminky.

11 Uzavreni

Provozovatel je oprdvnén dvakrdt rocné DS uzavrit z divodu tzv. sanitdrniho tydne, to
znamend na potrebné provozni Upravy a opravy. Konkrétné se jednd o jeden tyden o
letnich prdzdnindch a jeden tyden o zimnich prdzdnindch. V obdobi uzavreni détska
skupina pé¢i neposkytuje a mési¢né stanovend Uhrada ndkladl péée se nekrdti.

O Uplném uzavreni zaFizeni muZe také rozhodnout provozovatel operativné z divodu
havdrie &i neprredpoklddané uddlosti, o ¢emz neprodlené vyrozumi zdkonné zdstupce.



V obdobi prdzdnin je provozovatel oprdvnén z provoznich, technickych &i obdobnych
dlivodll svlij provoz omezit. Rozsah omezeni je povinen alespofi jednomu rodici sdélit
nejméné 30 dnl predem. PFi omezeni provozu se mési¢né stanovend thrada za péci
nekrati.

12 Prdva a povinnosti rodi¢l a zdkonnych zdstupci

Rodice a zakonni zdstupci maji pravo:

- na diskrétnost a ochranu informaci tykajicich se jejich osobniho a rodinného Zivota

- na informace ohledné vychovy, péce, stravovani a ostatnich ¢innosti spojenych
s pobytem déti

- vznddet ndméty a pripominky k provozu Détské skupiny v rdmci schiizek a hdjit
potfeby a zdjmy ostatnich rodi¢t a déti

- pozddat o zdznam svého ditéte

- aktivné se zapojit do Cinnosti v Détské skupiné

- vyzvednout dité z Détské skupiny po dohodé kdykoliv béhem dne

- na predloZeni vyd¢tovdni a zplsob vyuZiti sponzorského &i jiného daru

- ha zdvoFilé a otevirené jedndni ze strany viech zaméstnanct Détské skupiny
Rodice a zakonni zdstupci maji povinnost:

- hradit poplatky za sluzby Détské skupiny a stravné ve stanoveném terminu

- predat dité do péce pani uitelce Ci jiné povérené osobé, nebo omluvit nepritomnost
ditéte

- nahlésit neprodlené infekéni onemocnéni i vyskyt parazitl pracovnici Détské
skupiny

- informovat uitelku o omezenich souvisejicich se zdravotnim stavem ¢i zméndch
v chovdni ditéte, které by mohly mit vliv na pribéh vychovného procesu

- ozndmit vedkeré zmény Udajl tykajicich se ditéte (telefonni &islo, adresa atd.)

- respektovat informaci o onemocnéni ditéte béhem dne a dité si ze zarizeni co
nejdrive vyzvednout

- chovat se v rdmci spoleéenskych vztahll se zaméstnanci a ostatnimi rodi¢i zdvorile,
resit pripadné problémy smirnou cestou s vedenim zarizeni



13 Prdva a povinnosti déti

Déti maji pravo:

na vychovu primérenou jejich véku a vyvoji

volit svobodné hru, hracku a ¢innost v rdmci volnych Cinnosti
vyjddrit svlij ndzor a byt respektovdny

zvolit si, zda se zUéastni Fizené ¢innosti &i zvoli ndhradni variantu
na laskavé a vlidné zachdzeni

na soukromi

na ochranu pred nebezpeéim

na odpoCinek

na otdzky, které je zajimaji (individudIni rozhovor)

Povinnosti déti:

chovat se ke vSem dospélym i détem zdvorile

vyjadrovat se slusné, nechovat se agresivné a ndsilné

dodrZovat jiZ osvojené hygienické navyky

respektovat pokyn uCitelky i povérené osoby, zvlasté pokud hrozi bezprostredni
nebezpeci

respektovat pravidla v kolektivu a nenarudovat zdvaZznym zptisobem vychovné
vzdélavaci proces

udrzovat své véci v porddku, uklizet si po sobé
neposkozovat zdmérné zarizeni a hracky

respektovat a ctit své rodi¢e ¢i zdkonné zdstupce

14 Ostatni informace

Zdkonny zdstupce odpovidd za vhodné a bezpecné obleleni a obuti déti pri pobytu v DS i
pobytu venku. Obuti pro interiér se doporucuji backory s pevhym opatkem, ndhradni
spodni prddlo, ponozky, hraci kalhoty. Pro pobyt venku je dobré mit v Satné pldsténku,
pripadné ndhradni mikinu, gumovky. Doporucuje se oznalit obleeni jménem ditéte, aby
se zamezilo pripadné zdméné. Obleceni by mélo byt pohodIné, odpovidajici rocnimu

obdobi a aktudlnimu pocasi.



15 Evaluace v DS a hodnoceni déti

Evaluace je dileZitou &dsti prdce vdech Elend kolektivu DS. Zpétnd vazba umozriuje
identifikovat chyby a tim zkvalithit vychovny proces. DileZzitym prvkem je i
sebehodnoceni. Také provozovatel nhaslouchd rodi¢iim a véem zaméstnanctim, klade diraz
na vzdjemnou komunikaci v zdjmu rozvijeni cild détské skupiny.

Vyhodnoceni a vzdjemnd diskuse se provddi nékolikrdt tydné, kdy si pecujici osoby sdéli
své zazitky, dojmy a spolecné zhodnoti nejen pokroky déti, ale také vzdéldvaci ¢innosti a
celkovou ndplri uplynulych dni. Porada viech zaméstnanct na jedné DS se kond jednou za
mésic. Porada vdech vedoucich pedagogickych pracovnikii Pastelkovych DS se kond
jednou za dva mésice.

Hodnoceni déti ma za Ukol sledovat vyvoj ditéte béhem pobytu v DS a zajistit hdvaznost
na dal$i vychovny proces. Pedagogové sbiraji podklady z pribézného pozorovéni ditéte,
pedagogického posuzovdni a hodnoceni trovné v jednotlivych oblastech vyvoje a ndsledné
stanoveni vhodnych metod a postupli pfi préci s ditétem.

Bude vypracovdn “Osobni list ditéte", kde se bude Etvrtletné zaznamendvat pribéh
vyvoje ditéte. Aktualizované ddaje o détech ziskané v pribéhu vychovného procesu
slouZi jako zpétnd vazba a stdvaji se vychodiskem pro dalsi efektivnéjsi prdci s détmi.
Tento materidl je prFisné duvérny, bude slouZit pouze na vyZdddni rodi¢d k odbornému
vySetreni ¢i ke zprdavé pro vychovné vzdéldvaci instituci.

16 Ochrana majetku

Po dobu pobytu ditéte v DS dbaji pecujici osoby na Setrné zachdzeni déti s uéebnimi
pomtckami, hra¢kami a dal$im vybavenim, tim predchdzeji zdmérnému poskozovdni
majetku DS.

Po dobu pobytu v prostordch DS jsou zdkonni zdstupci povinni chovat se tak, aby
neposkozovali majetek DS. V pripadé, Ze zjisti jakékoliv poskozeni, nahldsi tuto
skutechnost neprodlené jakémukoli pracovnikovi DS.

V pripadé ztrdty véci ditéte hldsi tuto skutecnost zdkonny zdstupce i povérend osoba
neprodlené persondlu DS.

Provozovatel nenese odpovédnost za cenné véci, které si déti prinesou z domova
(nedoporuéujeme nodeni zlatych Fetizka, hodinek, cennych hraéek ¢&i telefont).



17 Konzultace a komunikace s rodici

Konzultaci s provozovatelem Pastelkové lze domluvit na tel. ¢isle 603 259 140, nebo
emailem chmelikova@pastelkova.cz. Konzultace s pani uitelkou je moznd pri preddni
ditéte denné, nebo na tel. ¢isle 737 538 772 . Mozné je i vyuziti komunikace emailem na
konkrétni DS: jezirko@pastelkova.cz

Jako nejlastéjsi a nejrychlejsi informacni kandl nase DS vyuZivd skolkovou aplikaci
Twigsee. Po prijeti ditéte do Pastelkové, prijde rodi¢tm do emaill prihldSeni do této
aplikace. Je nutné si ji stdhnout zdarma do telefont a aktivovat. Tato aplikace hdm bude
slouzit k zasildni informaci, pFispévkl a fotografii, ale také k omlouvdni déti z dochdzky.
Aplikace Twigsee je vyvinuta primo pro Skolky a spliiuje vSechny parametry GDPR.

Ddle naleznete veskeré informace na nasich strdnkdch a véechna aktudlni dilezitd sdéleni
i na ndsténkdch v provozovndach DS Pastelkova.

18 Zavéreénad ustanoveni

Tento Provozni rrdd je zdvazny pro rodice, zdkonné zdstupce, déti, zaméstnance DS a
osoby povérené. Provozni rdd je verejné pristupny na kolk lkov av
prostordch détské skupiny.

Priilohy: 1. Cenik sluzeb Détské skupiny Pastelkovd Jezirko

2. Rezim dne Détské skupiny Pastelkovd Jezirko

V Plzni dne 10. 4. 2026 reditelka Bc. Miroslava Chmelikova
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